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ACTA DE CAPACITACIÓN TALENTO HUMANO   

EAS:  ASOCIACIÓN DE HCB PORFÍA 3 

CONTRATO:  50006522024 
UDS:   TODAS  

HORA:  8:00am-2:00pm FECHA: 02/07/2025 

LUGAR:  MZ 42 CASA 11 LA MADRID   
TEMA: Resolución de conflictos y Manejo 

del Estrés  

POBLACIÓN OBJETO:  Madres comunitarias Contrato 652 

 

OBJETIVO: 

Brindar herramientas prácticas a las madres comunitarias para reconocer, 

afrontar y resolver de manera pacífica los conflictos que se presentan en su 

labor diaria, así como estrategias sencillas para manejar el estrés y 

promover el autocuidado emocional. 

AGENDA:  

1. CARTELERAS 

2. ROMPE HIELO  

3. EXPLOSICION DEL TEMA  

4. CIERRE 

DESARROLLO:  

La jornada inició con una actividad rompehielos orientada a generar un 

ambiente de confianza, integración y disposición emocional entre las 

participantes. Se utilizó la dinámica “La pelota viajera”, en la cual cada madre, 

al recibir una pelota suave, decía su nombre y una palabra que reflejara cómo 

se sentía en ese momento. Esta actividad fomentó la cercanía y ayudó a crear 

un espacio de seguridad emocional. 

A continuación, se introdujo la temática central del taller: resolución de 

conflictos y manejo del estrés. Se formuló la pregunta generadora: “¿Qué es 

un conflicto?”, promoviendo un diálogo participativo en el que las madres 

compartieron experiencias reales, reflexiones y percepciones. A partir de este 

intercambio, se construyó una definición colectiva, reconociendo el conflicto 
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como parte natural de la convivencia humana y la importancia de saber 

afrontarlo con herramientas adecuadas. 

Temáticas desarrolladas: 

1. Comprensión del conflicto: 

• Definición y tipos de conflictos en contextos comunitarios 

• Reacciones emocionales frente al conflicto 

• El diálogo como herramienta de transformación 

2. Estrategias para la resolución pacífica de conflictos: 

• Escucha activa 

• Comunicación asertiva 

• Control de emociones 

• Acuerdos colaborativos 

3. Manejo del estrés: 

• Reconocimiento de señales físicas y emocionales 

• Técnicas de regulación emocional: respiración, pausas activas, visualización 

• Autocuidado como práctica diaria 

Actividades realizadas: 

 • Juego de las emociones: 

Actividad lúdica orientada a identificar emociones básicas a través de 

representaciones y gestos. El juego consistía en un recorrido con un dado y 

una pista que incluía diferentes emociones. 
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Cada una lanzaba el dado, avanzaba el número de casillas, identificaba la 

emoción en la que caía, la representaba y compartía qué cosas le hacían sentir 

así. 

Se trabajó el reconocimiento emocional como paso previo a la regulación en 

situaciones de conflicto o estrés, el cómo manejamos nuestras emociones o si 

nos dejamos controlar de ellas  

 • Dinámica “Resolviendo problemas”: 

Se utilizó esta dinámica como mecanismo lúdico para escoger al azar dos 

participantes, quienes representaron a través de una actuación breve una 

situación de conflicto cotidiana relacionada con su rol como madres 

comunitarias (por ejemplo: desacuerdos con otras compañeras, padres de 

familia exigentes, entre otros). Luego de la dramatización, se promovió la 

reflexión grupal sobre cómo resolver la situación de forma pacífica y se 

reforzaron herramientas prácticas de resolución de conflictos. Esta dinámica 

generó empatía, participación activa y permitió visualizar posibles soluciones 

ante conflictos reales. 

 • Actividad reflexiva: “El Espejo Interno”: 

Ejercicio guiado de introspección sobre cómo cada participante responde 

emocionalmente ante el conflicto y el estrés. Se trabajó con dibujos de siluetas 

corporales donde cada una identificó cómo y dónde siente el estrés y qué 

desea mejorar. 

 • Dinámica de reconocimiento grupal: 

Como cierre emocional de la jornada, se realizó una dinámica de 

fortalecimiento de autoestima. Cada participante pasó al centro del círculo con 

los ojos vendados, mientras sus compañeras le expresaban cualidades, 

virtudes y mensajes positivos. Este ejercicio promovió el reconocimiento 

mutuo, la valoración personal y la conexión afectiva entre el grupo. 

Resultados observados: 

mailto:asopadresporfiatres@gmail.com


 

ASOCIACION DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR Y OTRAS 
MODALIDADES DE ATENCIÓN A LA PRIMERA INFANCIA Y MADRES 

COMUNITARIAS PORFIA 3  
NIT.800.143.122-6 

Personería Jurídica 0001038 de 30 de agosto de 1988 

“Construyendo con amor un futuro mejor”          VERSION 6 – 2025 

Mz 42 Casa 11 Etapa 2 La Madrid Telefono: 3123641307 
Email. asopadresporfiatres@gmail.com 

 • Activa participación, apertura emocional y disposición para el 

trabajo colaborativo. 

 • Identificación clara de conflictos comunes y manejo del estrés en 

su entorno laboral. 

 • Apropiación de herramientas comunicativas y emocionales. 

 • Fortalecimiento de la autoestima y de los lazos entre compañeras. 

 • Manifestación de interés en continuar con procesos formativos 

similares. 

Conclusiones: 

• El taller fue altamente valorado por las participantes. Se logró el objetivo 

de brindar herramientas útiles para la gestión emocional, el manejo de 

conflictos y el autocuidado. La integración de dinámicas vivenciales y 

reflexivas permitió no solo el aprendizaje técnico, sino también una 

experiencia emocional significativa 

Evidencias Fotograficas:  
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Compromisos / tareas Responsables Fechas 

 Dalid Yirley Berroteran 04/07/2025 

MADRE COMUNITARIAS CARGO FIRMA 

TODAS LAS DEL CONTRATO 652 Trabajadora Social  
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 Se Anexan Firmas en el Documento “Proceso Adquisición de Bienes y servicios Listado de 

Asistencia” 
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